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Managementsamenvatting
In de managementsamenvatting staat een kort en bondige beschrijving van hoe het verloop tijdens het opstellen van dit verslag is gegaan. 
We zijn begonnen met het zoeken van een vereniging, uiteindelijk is dit Dansschool Erik geworden welke ligt in de gemeente Hardenberg, een G25 gemeente. 
Vervolgens hebben we een onderzoeksvraag bedacht. Deze luidde: Is de Dansschool vitaal?
Om dit te gaan onderzoeken hebben we een enquête afgenomen. In het vervolg moeten we hier eerder mee beginnen want de respons op de enquête liep maar traag. Tevens was de verdeling van wie nou wel/niet de enquête had ingevuld niet helemaal in orde.
We hebben tevens een aantal interviews afgenomen welke terug zijn te vinden in de bijlages, de gedocumenteerde interviews betreffen twee gesprekken met Erik Volkers, de dansschoolhouder.
Verder hebben we geobserveerd in de dansschool, wat ons dus opviel aan of er iets anders kon.
Uiteindelijk zijn wij hierna met aan paar adviezen gekomen waar het bestuur van de dansschool het volkomen mee eens was, alhoewel het meer een bevestiging was dan een echt advies, ze wisten het zelf ook al.
Wat tijdens dit hele project beter kon was de afstemming kwa tijd, soms kon Marc niet, soms kon Mick niet, dit maakte het af en toe erg lastig. Ook de onderlinge communicatie liep soms erg stroef.
De taakverdeling was ook niet altijd helemaal helder, waardoor sommige onderdelen dubbel werden gedaan en andere taken vergeten werden.
Al met al ging het hele project wel goed, maar echt de communicatie was bij ons een aardig storende factor.


Voorwoord
Hallo, wij zijn Marc Arkes en Mick Bolland, twee studenten van de studie Sport, Gezondheid en Management aan de Hanze Hogeschool te Groningen. In dit verslag ziet u de opbouw van een adviesrapport waarvoor wij onderzoek hebben gedaan bij Dansschool Erik te Hardenberg. In dit verslag komen onder andere naar voren wat de leden van de dansschool zoal van de school en het beleid ervan en het aanbod van de dansschool vinden.
In het bijzonder willen wij hiervoor Erik Volkers bedanken, zonder wie wij dit onderzoek en verslag niet hadden kunnen opzetten en voltooien.
Marc Arkes en Mick Bolland
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Inleiding
Er zijn in Nederland ontzettend veel sportverenigingen en sportscholen. Als manager van een organisatie is het natuurlijk handig om te weten of je vereniging wel kan voorbestaan en of je überhaupt bestaansrecht hebt. Hiervoor is een POD (Preventieve Organisatie Diagnose) bij uitstek ontzettend handig.
Een Preventieve Organisatie Diagnose betekent niet meer en niet minder dan analyseren hoe een organisatie te werk gaat, wat de omgeving ervan vindt en hoe het er met de organisatie aan toe is. Uiteindelijk wordt door middel van deze analyse een advies opgesteld.
De Preventieve Organisatie Diagnose waarvan in dit verslag verslag is gelegd is uitgevoerd bij Dansschool Erik te Hardenberg. Hardenberg ligt natuurlijk wel een eindje uit de buurt van Groningen, dus waarom nou daar? Marc is zelf van lid deze dansschool en van daaruit leek het dus interessant om bij de organisatie waar hij lid van is een onderzoek uit te voeren.
Tijdens dit onderzoek stond de volgende onderzoeksvraag eigenlijk de gehele tijd centraal: is de dansschool vitaal?
Met vitaal wordt in dit geval bedoelt, is de dansschool ‘gezond’ en kan deze voort blijven bestaan.
Er zijn een aantal diverse hoofdstukken waarin verschillende onderdelen worden geanalyseerd. Bij de interne analyse wordt voornamelijk gekeken naar alles in de dansschool, bij de externe analyse wordt voornamelijk gekeken naar alles buiten de dansschool. Uiteindelijk is er ook nog een SWOT (Strength, Weaknesses, Opportunities and Threats)-analyse, waarin de sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen beschreven zijn. Vanuit hier is dan vervolgens een advies opgesteld met een aantal punten en hoe de dansschool deze kan implementeren in het beleid.



Onderzoeksopzet
Situatieschets
De dansschool lijkt op het eerste gezicht gezond te zijn. Ze hebben een sterke aanloop als het gaat om leden. Ze hebben echter wel gezien dat er de afgelopen jaren een sterke afname aan aanmeldingen voor cursussen is geweest, voornamelijk op het gebied van stijldansen. Wat opvallend is is dat er zich afgelopen jaar weer een stijging heeft voorgedaan aan aanmeldingen, men denkt dat dit komt door de populaire tv-programma’s zoals ‘So You Think You Can Dance’. De dansschool investeert rijkelijk in evenementen zoals modeshows en shows op openbare pleinen binnen Hardenberg, deze worden als zeer leuk ervaren en ze trekken er enthousiast publiek mee. Ook doen ze sinds kort aan reünies die de oude garde aan leden weer goed lijkt terug te halen. Ook bezit de dansschool een aantal demonstratieteams die op shows goed verkopen en nieuw publiek trekken. Tevens kan de accommodatie worden gebruikt voor partijen en bijvoorbeeld trouwerijen als extra inkomsten.
 
Onderzoeksvraag
De onderzoeksvraag is luid en duidelijk: is de dansschool vitaal? In dit verslag komen diverse aspecten naar voren die dit punt verzwakken of versterken, ook komt naar voren wat de school zou kunnen doen om zijn stand in het huidige klimaat te verbeteren en een nog grotere aanloop aan leden naar zich toe te trekken.

Doelstelling
De doelstelling is onderzoeken hoe goed de dansschool functioneert, waar deze belangrijke punten laat liggen maar ook wat te sterke punten van de dansschool zijn die wellicht beter benut kunnen worden. Tevens is er geprobeerd om te kijken naar hoe de dansschool zich met nieuwe initiatieven nog beter zou kunnen verkopen, met andere woorden: tips.

Methode
De methode die gebruikt is voor het analyseren is als volgt: eerst is er een interne analyse gemaakt, wat inhoud dat alle ins & outs van de dansschool zorgvuldig zijn bekeken. Hierna volgde de externe analyse, dit betekent dat er is gekeken naar alles om de dansschool heen. Daarna is er gebruik gemaakt van een confrontatiematrix om zo vervolgens een aantal opties op te stellen voor de dansschool en hoe ze deze in hun huidige beleid toe zouden kunnen passen. Hiervan is tevens een filmpje gemaakt waarop is te zien dat het advies persoonlijk is uitgebracht aan het uit twee personen bestaande bestuur.


Interne analyse
Om een duidelijk beeld te verkrijgen over het functioneren van Dansschool Erik hebben wij als POD-onderzoekers een interne analyse uitgevoerd. We kijken onder andere naar de missie, visie, doelstellingen en strategieën binnen de dansschool, ook wordt het BLIM-model toegepast en onder de loep genomen. Het BLIM model staat voor bestaansrecht, leefbaarheid, inrichting en management binnen de dansschool. Uit de interne analyse komt een opsomming van sterke en zwakke punten van de dansschool naar voren, deze zullen verder worden verwerkt in onze aanbevelingen.

Algemene informatie en geschiedenis
Dansschool Erik is opgericht in 1989 en bood op verschillende locaties in en rondom Hardenberg lessen en work-outs aan. De liefde voor het dansen en het houden van een dansschool is ontstaan door Erik zijn vader, Erik zijn vader had ook een dansschool waar Erik zelf vaak te vinden was. Het besluit om een eigen dansschool op te zetten was al snel genomen. In de beginjaren van Dansschool Erik concurreerde hij met zijn eigen vader in Hardenberg. Het pand waar de dansschool nog steeds staat is in de loop der jaren flink uitgebreid, het begon met één zaal en later is er een grote zaal bijgebouwd. De dansschool bestaat nu uit een partycentrum (drie bars en een zitgedeelte) en twee grote danszalen.
Afbeelding 1: Organogram van Dansschool Erik


MVDS
MVDS staat voor missie, visie, doelstellingen en strategieën. Dit hoofdstuk beschrijft wat de dansschool wil bereiken en hoe hij dit wil aanpakken. Door interviews met Erik Volkers ( eigenaar van de dansschool ), hebben wij als onderzoekers hier een duidelijk beeld over kunnen krijgen.
Missie: Dansschool Erik staat voor gezellig samen iets ondernemen, natuurlijk is de dansschool wel een commercieel bedrijf, maar daarnaast staat het bedrijf voor vertier. De dansschool probeert zo laagdrempelig mogelijk te blijven zodat de dansschool en de diverse stijlen voor iedereen toegankelijk is. Beleving en plezier staan hier hoger in het vaandel ten opzichte van prestatie, de sfeer is belangrijk ( interview 1: Erik Volkers 2014, bijlage 1 ). 
Visie: Dansschool Erik wil zichzelf blijven ontwikkelen, vernieuwen en onderscheiden op het gebied van dansen, dit kun je opmaken uit de homepagina op website van de dansschool (  http://dansschoolerik.nl/ ). 
Doelstellingen: Het doel van Dansschool Erik is om iedereen in Hardenberg en omstreken enthousiast te maken voor dansen. Dit kun je zien aan het aantal leden dat nog steeds aan het groeien is. Ze hebben dansen voor verschillende doelgroepen en verschillende niveaus. Ook hebben ze zich gespecialiseerd om met verstandelijk beperkten danslessen te organiseren waardoor er voor iedereen een bepaald aanbod beschikbaar is. Ook is er 50+ dansen waardoor ook de ouderen nog in beweging kunnen komen door middel van dansen. Het verzorgingsgebied van de dansschool betreft Hardenberg en omstreken ( interview 1: Erik Volkers 2014, bijlage 1 ).
Strategieën: Om de doelstellingen te bereiken moet er een strategie bedacht worden. Door middel van strategieën bestaat er een grotere kans op toename van potentiele nieuwe leden voor huidig bestaande lessen en nieuwe lessen. Strategieën die op dit moment door de dansschool worden ingezet zijn onder andere verschillende projecten die het publiek in eigen omgeving in contact brengt met dansen om als voorbeeld te noemen ‘Let’s Dance’. Let’s Dance is een dansevenement in de stad Hardenberg waar stijldansparen het tegen elkaar opnemen in competitief verband. De pauzes tijdens dit evenement worden opgevuld met dans acts van verschillende demoteams vanuit de dansschool als breakdance en streetdance ook het professionele danspaar van de dansschool geeft hierbij een spetterende show weg. Let’s Dance is voor iedere bezoeker die een dag gaat winkelen in Hardenberg niet te missen het wordt namelijk op een centraal punt in de binnenstad gehouden. 
Naast Let’s Dance worden er een tal van andere evenementen georganiseerd die de dansschool in kaart brengt. Ook door middel van dansprojecten op basisscholen maakt het jongere publiek kennis met stijldansen. 





BLIM-Model
Het BLIM-model maakt onze interne analyse compleet. BLIM staat voor bestaansrecht, leefbaarheid, inrichting en management. De informatie hebben wij verkregen door middel van de enquêtes, observaties en het financieel jaarbalans.
Bestaansrecht: Heeft de dansschool bestaansrecht? Dat is de vraag waar wij als POD-onderzoekers mee aan de slag zijn gegaan. Een vereniging heeft bestaansrecht wanneer de financiën op orde zijn, er voldoende leden aanwezig zijn en als de vrijwilligers voldoende inzet tonen. Vrijwilligers vallen binnen deze organisatie af omdat de dansschool geen gebruik maakt van vrijwilligers.
- Financiën: Uit het jaarbalans 2012-2013 hebben wij kunnen opmaken dat het bedrijf financieel goed op orde is ( jaarbalans 2012-2013, bijlage 3). Dansschool Erik is winstgevend met een bedrijfsresultaat van € 43.689,-. Het bedrijfsresultaat houdt het netto bedrag in waar alle gemaakte kosten van af zijn.
Tabel één: Jaaromzet Dansschool Erik

							2013
							€			%		-
Netto omzet						253.390		100
Inkoopwaarde omzet					45.667			18		-

Brutomarge						207.723		82
Afschrijvingskosten					27.190			11
Personeelskosten					67.919			27
Huisvestingskosten					19.175			8
Inventariskosten					7.680			3
Vervoerskosten						1.201			0
Verkoopkosten						10.403			4
Algemene/overige kosten				30.466			12		-

Som der kosten					164.034		65		-
Bedrijfsresultaat					43.689			17
Aan de hand van de financiële situatie kunnen wij als POD-onderzoekers stellen dat de dansschool financieel gezond is.




-Leden: De dansschool telt in het seizoen 2012-2013 incl. zomer 750 betaalde leden. De leden komen zowel uit Hardenberg als uit de omliggende dorpen. Uit het ledenaantal is zeker winst te behalen, Dansschool Erik is gevestigd in een grote woonwijk met vele jonge gezinnen. Jonge gezinnen met kinderen zullen een uitstekend perspectief kunnen bieden als het gaat om potentiele leden, maar ook jeugdige leden in de toekomst. 
Hardenberg kent een inwonersaantal van 60.000 verspreid over de gehele gemeente dit houdt in dat de dansschool 1.25% van de gehele gemeente aan leden binnen heeft. De stad Hardenberg zelf telt 19.000 inwoners er van uitgaande dat 95% van de leden uit de stad Hardenberg zelf komt heeft  Dansschool Erik 712/713 leden uit de stad Hardenberg wat een percentage van 3.75% betreft.
De dansschool heeft voldoende leden om het bestaansrecht te behouden, wel is er ruimte voor meer leden en biedt de ligging van de dansschool daarvoor ook  vele kansen.
Leefbaarheid: De leefbaarheid van de dansschool wordt bepaald door de verhouding van de lasten die de organisatie  deelnemers veroorzaakt en de baten die de deelname aan de organisatie oplevert. Door middel van de uitgezette enquête hebben wij als POD-onderzoekers hier inzicht verkregen. Uit onze enquête blijkt dat de sfeer en de gezelligheid binnen de dansschool optimaal is, uit de meeste enquêtes blijkt ook dat iedereen het naar zijn of haar zin heeft en dat de kwaliteit van de lessen voldoende tot goed is.
Wel blijkt dat bijna niemand inzicht heeft in het bestuur van de dansschool. Ook vinden sommige leden het jammer dat er in de dansschool geen kleedruimtes ( met douches ) aanwezig zijn.
Uit observaties die wij hebben mogen uitvoeren tijdens onze POD zijn wij tot de volgende punten gekomen: de accommodatie straalt een gezellige sfeer uit wat ook te merken is onder de leden, de voorzieningen als toiletten zien er netjes en verzorgd uit, vriendelijke uitstraling personeel en kwalitatief goede dansvloer.
Inrichting: Onder inrichting verstaan wij de rangschikking van alle materiele en intellectuele middelen waarover de organisatie beschikt. We bespreken hierbij ook de cultuur binnen de dansschool.
Materieel/intellectueel: De accommodatie waarover de organisatie beschikt bestaat uit 2 barretjes, een kleine en een grote danszaal, zitgelegenheid, matten en groepsfitnessbenodigdheden. Het pand waarin de gehele organisatie is gevestigd staat midden in een woonwijk te Hardenberg. De dansschool maakt gebruik van lesgevers en barbediening om de leden een goed kwalitatief pakket aan te bieden. 
Cultuur: De cultuur van de organisatie wordt bepaald door de normen en waarden van de club en de symbolen, rituelen en de helden die daaruit voortkomen. Wat opvalt binnen deze dansschool is dat sfeer en gezelligheid erg belangrijk is en dat dit door wat voor middel dan ook moet worden uitgestraald, zowel het personeel als de leden gaat met respect met elkaar om. Na iedere les is er een gelegenheid om gezellig na te praten over de les en je ziet dat hier veel gebruik van wordt gemaakt, leden praten met elkaar en met de lesgevers.

Symbolen: Symbolen staan voor voorwerpen, uitdrukkingswijzen en handelwijzen die tot uitdrukking brengen wat men wil zijn of hoe men graag gezien wil worden. Binnen de dansschool is het enige symbool het logo van Dansschool Erik. Het logo komt overal in terug: posters, flyers, website, social-media, bedrijfskleding en uiteraard in de dansschool zelf.
Helden: Helden zijn voorbeelden binnen de dansschool die men kan aansporen tot een bepaald gedrag. Zo kunnen heldenverhalen volledig negatief zijn maar ook een positieve uitwerking hebben. De voorbeeldfuncties binnen de dansschool worden onder andere gezocht in het professionele danspaar ‘Jan-Willem en Heleen’ ook maken de demo-teams F.B.I crew ( breakdance ) en Streetstyle ( streetdance ) hier deel van uit. 
Rituelen: Dit zijn collectieve activiteiten die overbodig zijn om het gewenste doel te bereiken, maar die als sociaal essentieel worden beschouwd binnen een cultuur. Wat opvalt binnen de dansschool is dat iedereen elkaar groet wanneer men binnenkomt en ‘tot de volgende keer’ zegt als men weer vertrekt. Ook als een lid jarig is of is geweest wordt hier aandacht aanbesteed net als bij een bruiloft of in minder prettige situaties als een overlijden of ziekte even een kaart wordt gestuurd. 
Waarden: De waarden vormen de kern van een organisatiecultuur. Deze geven aan welk gedrag in de organisatie als goed of slecht, als normaal of abnormaal, als rationeel of irrationeel wordt beschouwd. De waarden binnen de dansschool zijn: respect voor elkaar, altijd in voor een lolletje, gezelligheid boven alles en niemand is meer dan een ander.
Management: Het management wordt binnen de dansschool geregeld en gecoördineerd door Erik Volkers en zijn vrouw Petra Volkers, beiden zijn ze eigenaar van de dansschool. Erik Volkers stelt de doelstellingen op waar hij zich samen met zijn vrouw volledig voor inzet. Met behulp van alle lesgevers binnen de dansschool wil hij dan ook kwaliteit leveren. Managen heeft te maken met alles wat er binnen de organisatie gebeurt, dit geld zowel voor alle financiën binnen de dansschool maar ook over de accommodatie, hygiëne, projecten en social-media, alles om maar zo goed mogelijke kwaliteit te kunnen bieden naar de leden toe.  Hoe beter het management des te groter de kans op winstmarges en meer leden binnen de organisatie. We kunnen stellen aan de hand van de financiële gegevens dat de organisatie financieel gezond is en dat er zelfs geïnvesteerd zou kunnen worden in middelen als kleedruimtes of andere materialen. 


Externe analyse
In dit hoofdstuk wordt er gekeken naar de omgevingsfactoren die invloed hebben op de dansschool zelf en wordt er gekeken naar externe partijen die directe invloed hebben op de dansschool.
Allereerst een korte uitleg over een de micro-, meso-, en macro-omgeving. Deze termen geven eigenlijk weer naar welke onderdeel van de dansschool je kijkt.
Micro betekent niet meer en niet minder dan kijken naar wat er zich in de dansschool zelf gebeurt, waar het bestuur zelf invloed op heeft. Dit is al uitvoerig in het onderdeel interne analyse beschreven.
Onder het kopje stakeholdersanalyse wordt gekeken naar de meso-omgeving. De meso-omgeving betreft alle externe partijen zoals bijvoorbeeld organisaties of andere verenigingen die een directe invloed uit kunnen oefenen op de dansschool of waar de dansschool afhankelijk van is.
Dan is er nog DESTEP, DESTEP staat voor een analyse betreffende de volgende punten: Demografische factoren, Economische factoren, Sociale en/of culturele factoren, Technologische factoren, Ecologische factoren en Politieke en/of juridische factoren. Dit zijn factoren die een directe invloed kunnen hebben op het functioneren van de dansschool.

Stakeholdersanalyse
In dit kopje wordt er gekeken naar externe partijen die invloed uit kunnen oefenen op de dansschool. Er is vanuit de gemeente een potje beschikbaar gesteld voor scholen die zij kunnen gebruiken om in te zetten voor culturele doeleinden. Hiermee is een initiatief genaamd KunstKick opgesteld. Diverse scholen doen hieraan mee en de bedoeling is dat leerlingen van de dansschool als het ware rouleren door diverse activiteiten. De dansschool hoort hier ook bij. Dit vormt een extra bron van inkomsten voor de dansschool, echter kunnen de middelbare scholen die meedoen aan dit project wel eisen stellen, de middelbare scholen kunnen op deze manier invloed uitoefenen doordat zij wanneer ze de tarieven voor de lessen te hoog vinden kunnen zeggen dat ze niet meer meedoen. Dit kan betekenen een terugloop aan nieuwe leden en het missen van inkomsten.
Naast de middelbare scholen zijn er verder geen directe externe partijen die invloed uit kunnen oefenen op de dansschool daar er geen subsidies aan de dansschool worden verstrekt door de gemeente, de dansschool berust volledig op eigen inkomen.
De belangrijkste stakeholders bij de dansschool zijn toch wel de leden, de cursisten. Zonder leden zou er geen omzet plaats kunnen vinden en zou het bestaansrecht van de dansschool helemaal niet aanwezig zijn.




DESTEP
In dit onderdeel wordt gekeken naar de omgevingsfactoren, de DESTEP-methode is hier ideaal voor. DESTEP staat voor: Demografische factoren, Economische factoren, Sociale en/of culturele factoren, Technologische factoren, Ecologische factoren en Politieke en/of juridische factoren.
Demografische factoren: Er is een breed scala aan leden die de dansschool bezoeken. De leeftijd varieert hier tussen de zeven en de 78 jaar. De man-vrouwverhouding licht ongeveer gelijk, wat inhoud dat er ongeveer evenveel mannen als vrouwen lid zijn. Normaal gesproken zie je dat de vrouwen in grotere getale aanwezig zijn dus dit is wel een opvallend iets.
Economische factoren: De dansschool zelf berust op inkomens van ledenaantallen en partijen. Zonder de omzet aan drankjes en hapjes van de binnenstromende leden zouden ze al een hoop inzet mislopen en zou de dansschool in zwaar water belanden. Op de dansschool worden ook feestjes en trouwerijen georganiseerd als een extra bron van inkomsten.
Sociale en/of culturele factoren: De dansschool bezit een hechte groep, de meeste activiteiten zoals bijvoorbeeld stijldansen zijn al opgebouwd uit groepen vrienden of stelletjes. Ook komen er van bijvoorbeeld scholen zoals al bij het eerder genoemde carrousel hele groepen (klassen) voorbij.
Technologische factoren: Dansschool Erik houdt zich veel bezig met technische aspecten. Zo bestaat er ook een Facebook-pagina waarop updates en dergelijke worden doorgegeven. Ook bestaande leden krijgen regelmatig een nieuwsbrief toegestuurd.
Ecologische factoren: De dansschool houdt zich niet heel erg bezig met de omgeving. Ze veroorzaken geen vervuiling maar investeren ook niet in groene middelen.
Politieke en/of juridische factoren: De dansschool heeft niet te maken met politieke en/of juridische factoren, dit is omdat ze geen subsidie ontvangen van de gemeente. De gemeente heeft wat dat betreft geen directe invloed op de dansschool.



SWOT-analyse
De SWOT-analyse wil eigenlijk zeggen dat je gaat kijken naar wat de sterke punten van een organisatie zijn, wat de zwakke punten van een organisatie zijn, wat eventuele kansen voor de organisatie zijn en wat eventuele bedreigingen voor de organisatie zijn. In onderstaand kopje staat een confrontatiematrix, in een confrontatiematrix worden alle sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen schematisch weergegeven. Tevens staat er een getal bij, het getal zegt iets over hoe belangrijk dit punt is. Het getal één staat hier voor heel belangrijk, het getal twee voor enigszins voor belangrijk, drie is neutraal, vier staat voor onbelangrijk en vijf staat voor heel onbelangrijk.

Confrontatiematrix
In tabel 2 is de confrontatiematrix weergegeven zoals al eerder genoemd. Hieronder een korte legenda van betekenissen en getallen in de legende die nog een korte uitleg nodig hebben.
Toelichting nummering: Het getal één staat hier voor heel belangrijk, het getal twee voor enigszins voor belangrijk, drie is neutraal, vier staat voor onbelangrijk en vijf staat voor heel onbelangrijk.
Toelichting benamingen in de tabel: Hieronder worden punten toegelicht die nog enige verduidelijking nodig hebben.
Externe evenementen: Evenementen die door de dansschool buiten de dansschool worden georganiseerd.
Interne evenementen: Evenementen die door de dansschool binnen de dansschool worden georganiseerd.
Subsidie (kansen): Subsidie die mogelijk door de gemeente aan de dansschool kan worden verstrekt.
Opvullen ruimte: Het gebruik van de accommodatie voor evenementen van externe partijen.
Veroudering: Het ouder worden van cursisten.
Subsidie (bedreigingen): Subsidie aan scholen die eventueel stop kan worden gezet zodat evenementen zoals KunstKick niet meer plaats kunnen vinden.
Stop carrousel: Het uitsluiten van de dansschool als een optie bij een evenement zoals bijvoorbeeld KunstKick.






Tabel twee: confrontatiematrix
	
	Kansen
	Bedreigingen

	
	Externe evene-menten
	Interne evene-menten
	Sub-sidie
	Op-vullen ruimte
	Verou-dering
	Sub-sidie
	Stop carrou-sel

	Sterk-tes
	Ruim aanbod
	3
	1
	5
	1
	1
	5
	5

	
	Veel doel-
groepen
	2
	2
	1
	2
	2
	5
	5

	
	Goede ligging
	5
	1
	5
	5
	2
	5
	5

	
	Demo-
teams
	1
	1
	5
	3
	4
	5
	5

	
	Social- media
	1
	2
	5
	3
	4
	5
	5

	
	Recreatief/ competi-tief
	2
	2
	5
	3
	5
	5
	5

	Zwak-tes
	Lestijden

	5
	5
	5
	2
	3
	5
	5

	
	Onvol-doende niveau
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	5

	
	Klein bestuur
	3
	3
	5
	5
	5
	5
	5

	
	Geen douches
	5
	2
	5
	3
	5
	5
	5




Strategische keuzes
Afgaande op wat is aangetroffen in de SWOT-analyse zijn in ieder geval een aantal zaken duidelijk. Allereerst zijn er diverse projecten/evenementen, zowel intern als extern die erg goed lopen. Wanneer deze zullen worden doorgezet is de kans groot dat de inloop aan leden alsmaar zal stijgen.
Verder is het duidelijk dat men moet inzetten op de jeugd. De jeugd van vandaag is de toekomst van morgen. De jeugd van vandaag zijn de studenten van morgen. Met andere woorden: enthousiasmeer de jeugd nu en je zal later een veel grotere aanloop aan leden hebben die ooit in hun jeugd het dansen hebben en ervaren en op latere leeftijd zullen denken: ‘’Hee dat was ook wel leuk!’’.
Ten slotte is er het grote voordeel bij kleedkamers. Aangezien de school ook voorziet in fitness en wedstrijden is het verstandig om kleedkamers en vooral douches te gaan introduceren. Op deze manier stijgt het gevoel van hygiëne en zal men sneller geneigd zijn mee te doen aan de fitness, terwijl meer mee zullen doen aan competities aangezien er de mogelijkheid tot gescheiden omkleden optreedt.

Advies
Aanbeveling, beargumentatie en implementatie (1)
Aanbeveling: Bestaande projecten afmaken. De dansschool beschikt over een groot aantal projecten, waaronder het aanbieden van danslessen aan middelbare scholieren. De jeugd is een belangrijke groep om aan te trekken, deze vormen de toekomst van de dansschool.
Beargumentatie: De jeugd vormt de toekomst van de dansschool, het is belangrijk om deze kennis te laten maken met het dansen op zich. De dansschoolhouder heeft zelf ook al gemerkt dat ook al is er een weerstand tegen dansen, zodra ze op de vloer staan wordt het toch wel als zijnde leuk ervaren. Het is tevens belangrijk om de jeugd nu te enthousiasmeren daar zij zich niet meer in een generatie bevinden waarvan de ouders op les moesten of les hebben gehad.
Implementatie: Het project KunstKick op zichzelf is mooi, dit zou de school ook gewoon voort moeten zetten. Daarnaast zouden er misschien dansleraren van bijvoorbeeld de disciplines Streetdance en Breakdance tegen een kleine vergoeding naar basisscholen en middelbare scholen toe kunnen gaan om de jeugd even te laten ruiken aan het dansen. De leerlingen hoeven er op deze manier niet naartoe, het wordt ze aangeboden.

Aanbeveling, beargumentatie en implementatie (2)
Aanbeveling: Zoals in bovenstaand onderdeel al genoemd is is het belangrijk om de jeugd te enthousiasmeren. De jeugd van tegenwoordig is later de kern van de dansschool en deze geven dan weer aan hun kinderen de mooie tijden van het dansen door.
Beargumentatie: Zoals bovenstaand al gezegd is: men zal moeten inzetten op de jeugd aangezien deze je klantenbasis in de toekomst zal vormen. De huidige jeugd krijgt dansen niet meer mee van hun ouders, iets wat jaren geleden alleen maar vanzelfsprekend was is nu verleden tijd. Door in te zetten op de jeugd zal je op de lange termijn een veel grotere aanloop aan leden hebben.
Implementatie: Men kan dit toepassen door onder andere dansleraren naar scholen toe te sturen en hier de studenten/leerlingen kennis leren maken met het dansen, gewoon een kleine kennisronde met diverse disciplines. Kinderen schijnen goed te reageren op dansen op het moment dat ze het ook daadwerkelijk zelf ervaren.
Wat ook een optie is is om tijdens evenementen op bijvoorbeeld pleintjes te vragen of er gegadigden zijn die eventueel zin hebben om mee te doen.




Aanbeveling, beargumentatie en implementatie (3)
Aanbeveling: Het introduceren van kleedkamers.
Beargumentatie: Zoals in de enquêtes erg naar voren kwam vonden een aantal mensen dat het een gemis was dat er geen fatsoenlijke kleedkamers en/of douches aanwezig waren. Kleedkamers en douches zouden ervoor kunnen zorgen dat de dansschool meer leden kan trekken daar ze dan de mogelijkheid hebben tot opfrissen na bijvoorbeeld een fitnessonderdeel. Tevens verschaft dit tijdens wedstrijden dansparen de kans om zich ongegeneerd om te kunnen kleden.
Implementatie: De accommodatie is al op zijn grootst. Het is mogelijk om wat ruimte van een bestaande ruimte in te winnen. Het is echter wel even kijken naar het financiële plaatje daar sanitaire voorzieningen vaak het duurste gedeelte van een lap grond zijn. Met andere woorden: kijken of het uit kan om ze te plaatsen, vooraf echter wel peilen bij andere instanties of het überhaupt wel nut heeft om aan te beginnen.



Conclusie
Uit het onderzoek komt naar voren dat de dansschool vitaal is, er is een gezonde inloop aan nieuwe leden/cursisten en het bedrijf draait nog steeds in de groene cijfers. De voorspelling voor dit jaar is dat de dansschool meer cursisten binnen gaat halen dan het jaar 2013. Dit kan echter pas worden bevestigd na afloop van de zomerperiode. De dansschool zou met een paar kleine aanpassingen net iets beter kunnen draaien, ze doen het echter al goed dus dit is niet direct nodig om door te voeren.

Nawoord
Wij hebben met plezier aan dit project gewerkt. Het was zeer interessant voor ons om te zien hoe een dergelijke organisatie nou eigenlijk van binnen werkt en welke omgevingsfactoren allemaal invloed bieden op het functioneren van de organisatie. Enigszins was het af en toe wel lastig aangezien de reistijd voor Mick niet bepaald effectief was aangezien dat twee uur betrof. Het is uiteindelijk wel allemaal gelukt, met horten en stoten maar het was het waard. In het vervolg zouden we eerder moeten beginnen met het schrijven van het daadwerkelijke verslag, hier ging meer tijd in zitten dan we van tevoren gedacht hadden. We liepen eerst voor op schema maar doordat we te laat waren begonnen met het werkelijke schrijven liepen we weer vertraging op. Al met al was het een zeer leuk en leerzaam project!



Bronnen
Onbekend. (sd). Over Hardenberg. Opgeroepen op april 5, 2014, van Gemeente Hardenberg: http://www.hardenberg.nl/bestuur-organisatie/over-hardenberg0/
UI-model organisatiecultuur. (sd). Opgeroepen op april 8, 2014, van Scholen met succes: http://www.scholenmetsucces.nl/informatiecentrum/u/ui-model-organisatiecultuur
Volkers, E. (2013, december 8). Dansschool Erik. (M. Arkes, Interviewer)
Volkers, E. (2014, maart 15). Dansschool Erik. (M. Bolland, Interviewer)
Volkers, E. (sd). Home. Opgeroepen op maart 4, 2014, van Dansschool Erik: http://dansschoolerik.nl/




Bijlagen
Logboek
In onderstaande tabel is het logboek weergegeven van wanneer Mick & Marc aanwezig zijn geweest op de dansschool en wat daar op dat moment dan gedaan is.
	Datum
	Aantal uur/wie
	Wat gedaan

	03-03
	3/Mick
3/Marc
	Overleg met Erik, doorgesproken wat we moeten doen.

	04-03
	4/Mick
4/Marc
	Interview met Erik, achtereenvolgens uitgewerkt en bekeken.

	09-03
	3/Mick
3/Marc
	Bestuursgesprek gevolgd, gewerkt aan interne analyse.

	12-03
	2/Mick
2/Marc
	Gewerkt aan interne analyse.

	17-03
	1/Mick
1/Marc
	Gewerkt aan interne analyse.

	18-03
	3/Mick
3/Marc
	Bestuderen Dansschool Erik.

	23-03
	5/Mick
5/Marc
	Bestuderen Dansschool, lessen bekijken.

	24-03
	4/Mick
4/Marc
	[bookmark: _GoBack]Uitwerking interne analyse en observaties.

	27-03
	3/Mick
3/Marc
	Interview Erik, uitgewerkt. Gewerkt aan externe analyse.

	04-04
	5/Mick
5/Marc
	Advisering formuleren voor het bestuur.

	07-04
	2/Mick
2/Marc
	Voorbereiden presentatie.

	11-04
	3/Mick
3/Marc
	Uitvoeren presentatie aan bestuur, nabespreking.

	17-04
	2/Mick
2/Marc
	Finalisering verslag.



Naar waarheid ingevuld op: 17-04-2014


Evaluatieformulier opdrachtgever
[image: ]


Reflectieverslag POD Marc
De POD opdracht was voor mij een leerzame opdracht, hierin lagen voor mij veel uitdagingen die veel concentratie, tijd en doorzettingsvermogen vergden. De weg van begin tot eind is dan ook niet makkelijk geweest maar ik ben best trots op het eindresultaat. 

De drie leermomenten die ik ben tegen gekomen waarin ik mij heb kunnen ontwikkelen.

1.) Planning: Door goed te plannen weet je waar je aan toe bent op dat moment. Hier ging het nog wel eens mis, we hadden dan bijvoorbeeld een afspraak met Erik maar wisten zelf niet heel goed wat we op dat moment moesten doen. Uiteindelijk kwam het wel goed doordat we een wekelijks contact moment hebben ingepland met de opdracht die op dat moment moest worden doorgesproken. Je zag al na twee weken resultaat zowel in de opdrachten als in de duidelijkheid van beide kanten wat op welk moment moesten worden doorgenomen.

Hoe zou ik het de volgende keer doen:
De volgende keer zou ik alle opdrachten in een tijdpad uitschrijven deze door te spreken met de opdrachtgever, data in te plannen voor overleg en contact momenten met mijn partner goed in te plannen. 

2.)Communicatie: Doordat onze opdrachtgever een volle planning had en wij onze POD moesten uitvoeren ging her en der wel eens wat mis in de communicatie. De vrije uren dat wij als onderzoekers in overleg wouden steken kon niet altijd doorgaan vanwege een volle planning van onze opdrachtgever. We hebben dit opgelost door data te verzetten en de planning om te gooien zodat het goed was afgestemd voor beide partijen, dit was niet altijd even makkelijk omdat ook wij met een tijdsdruk zaten.

Hoe zou ik het de volgende keer doen:
Voorafgaand het onderzoek een wekelijks contact moment in te plannen die voor beide partijen het handigst is. Mocht er door calamiteiten een afspraak vervallen hierover afspraken te maken en op deze manier goed te communiceren.

3.) Observeren
In deze opdracht moest je veel observeren en vervolgens hieruit een conclusie trekken. Ik vond het soms best moeilijk om met een onderzoeksbril naar de organisatie te kijken om op deze manier informatie te verkrijgen en deze op de juiste manier te interpreteren.  Hierin heb ik stappen gemaakt omdat ik voorafgaand op papier heb gezet waar ik op ging letten op dat moment, op deze manier was het voor mij duidelijk hoe ik de informatie moest interpreteren om vervolgens een conclusie te kunnen trekken die klopt.

Het leukste aan de opdracht vond ik persoonlijk dat je vrij diep in de organisatie graaft, je krijgt alle ins en outs over het bedrijf te weten die ik normaal gesproken niet zie of merk als ik aan het dansen ben. Ik heb me kunnen ontwikkelen in het onderzoeken van zowel interne als externe analyses en het maken van een SWOT-analyse. 

Alle informatie die voor een volgende POD weet ik nu op wat voor manier ik deze moet verkrijgen en te interpreteren om hieruit vervolgens aanbevelingen en strategische adviezen te kunnen geven aan de organisatie.



Reflectieverslag POD Mick
Allereerst ben ik blij dat ik dit project heb moeten doen. Ik vond het uitermate lastig om voldoende tijd te vinden, maar vooralsnog is dat gelukt.
De reistijd viel mij zeer zwaar tegen, op een dag dat ik aanwezig was op de locatie was ik gemiddeld ongeveer vier uur bezig met reizen, dit was heen en terug.
Ik heb een aantal punten waarvan ik vind dat die beter hadden gekund tijdens het maken van dit verslag en het uitvoeren van het onderzoek.
1. Ik had beter de tijd moeten indelen voor mezelf, de reistijd had benut kunnen worden.
2. De communicatie ging niet altijd even vlekkeloos, soms had ik een opdracht gemaakt terwijl Marc die ook al had gemaakt en andersom. Of waren er onderdelen gewoon compleet spoorloos (niet gemaakt).
3. Ik ben niet tevreden over de externe analyse, deze laat te wensen over en vind ik persoonlijk wat te kort, hier hadden we meer tijd aan kunnen besteden.
Wat ik wel goed vond gaan was de samenwerking over het algemeen, daar waar de communicatie wel goed verliep ging het ook echt goed.
Verder was het contact met Erik Volkers er prettig, de man is zeer vriendelijk en gaf veel openheid over de dansschool.














Reflectieverslag filmpje
In het filmpje zie je waar Mick & Marc samen een presentatie geven betreffende de bevindingen uit het onderzoek dat is gehouden bij Dansschool Erik. Er is duidelijk gesproken en alle belangrijke punten zijn aan bod gekomen. Belangrijk is dat achteraf het management vond dat we kwa aanbevelingen gelijk hadden, echter dat het bouwen van een kleedkamer bijvoorbeeld veel te duur zou zijn om direct door te voeren, de kosten en baten moesten nog worden afgewogen. Al met al was de presentatie goed en grondig voorbereid en het koste dan ook geen enkele moeite om een nette presentatie neer te zetten.
Het filmpje bestaat uit twee delen. Dit omdat er kuren ontstonden bij de camera. De delen sluiten beide goed op elkaar aan. Het duurt in totaal ongeveer 2twintig minuten.
Deel één: http://youtu.be/8ACTN3iDt9k
Deel twee: http://youtu.be/Y6YzmWLrAl8


Interview
Interview één, Erik Volkers
Naam: Erik Volkers
Beroep: Dansschooleigenaar 
Waarom bent u dit vak in gegaan?
Het dansen is mij met de paplepel ingegoten, al van huis uit werd er veel gedanst. Ook had mijn vader een eigen dansschool waar ik ook heb gewerkt, maar in 1989 voor mezelf begonnen in Hardenberg. Ik heb altijd al veel affiniteit gehad met bewegen en dan in grote mate met dansen.
Hoe ziet uw week eruit?
Een normale doordeweekse dag is houdt in dat ik veel aan het plannen en organiseren ben.  Dat betekent  veel aan de telefoon hangen met mensen om demonstraties en shows in te plannen. Ook ben ik zeer actief op social media  waaronder: Facebook en Twitter. Dat vergt ook redelijk veel tijd om dat allemaal draaiende te houden. Verder geef ik natuurlijk ook leiding aan mijn personeel en ben ik het gezicht naar de buitenwereld toe.
Hoe is de verhouding man/vrouw in de danswereld?
De verhouding man/vrouw bij onze dansschool is ongeveer 25%/75%. Dat is eigenlijk alle jaren al zo geweest. Dat komt onder anderen doordat dansen toch ook een coördinatie sport is en de meeste mannen zichzelf niet zo hoog inschatten op dat gebied. Wel trekt het vrouwen om te gaan stijldansen of een andere vorm van partnerdansen en proberen dan ook vaak hun man mee te nemen, helaas ziet de man het nog steeds een beetje als een ‘niet mannelijk iets’. 
Hoe houdt u zich stand in deze (recessie) tijd?
Wij proberen de dansschool en hetgeen wat wij doen zoveel mogelijk onder de mensen en onder de aandacht te brengen. Dat proberen wij te verwezenlijken door veel shows en opdrachten samen met de gemeente te regelen zodat er ook media op afkomt. De laatste jaren nemen wij ook steeds meer jong en fris personeel aan om zoveel mogelijk aan te sluiten op de laatste dans en modetrends, zodat de jeugd zich aangesproken blijft voelen.
Wat is de kracht van uw dansschool?
Ik en mijn vrouw proberen onze dansschool laagdrempelig te houden. Dat houdt in dat wij proberen zo toegankelijk mogelijk te blijven voor onze klanten. Zo bieden wij danslessen voor de oudere doelgroepen maar bieden wij tegelijkertijd ook danslessen aan, aan mensen met een verstandelijke beperking. Verder hebben wij sfeer en plezier hoger in het vaandel staan dan daadwerkelijke prestatie. Niet dat wij dat niet belangrijk vinden, maar om het voor iedereen toegankelijk  te maken. Dat is volgens ons en volgens onze klanten onze kracht.


Interview twee, Erik Volkers
Naam: Erik Volkers
Beroep: dansschooleigenaar
De schommelingen aan inkomens de afgelopen jaren, zijn deze gekomen door het dansen?
Ja, we zien wel dat de schommelingen voornamelijk door het dansen ontstaan zijn. Als je kijkt naar bijvoorbeeld bodyfit en fitness zijn de ledenaantallen hiervan ongeveer gelijk gebleven. De echte afname in inkomens hebben we toch wel duidelijk gezien bij voornamelijk het stijldansen.
Zie je hier ook dat het zich weer hersteld of voornamelijk gelijk blijft of…?
Ja, langzaam maar zeker is de aanloop richting het dansen weer toegenomen. Ik durf wel te zeggen dat we heel lichtjes proeven dat het weer de goede kant op gaat.
Het ledenaantal zelf, zie je hier ook schommelingen in en waar zie je voornamelijk de verschillen? 
Nou we zien voornamelijk een verschil in de stijldansdiscipline, dit is de afgelopen jaren, voornamelijk in 2012 is het ledenaantal aardig begonnen met zakken.
Zie je ook een groot verschil in de man/vrouw verhoudingen?
Nou eigenlijk loopt dit vrij gelijk op, de meesten die aan stijldansen gaan doen zijn toch wel stelletjes of leerlingen van een bepaalde klas, waar de verhouding meestal toch wel aardig gelijk ligt.
Heb je dit ook aan zien komen?
Ja we hebben het langzaam aan zien komen, deze mokerslag voor het oosten zat er toch wel aan te komen. We hebben vooral gezien dat het in het westen is begonnen en daarna toch wel vrij rap ook naar het zuiden is gegaan. Uiteindelijk heeft zich dat dan uitgespreid naar ook het noorden en ook nu zijn wij in het oosten aan de beurt. Dus ja we hebben het wel aan zien komen, maar stiekem toch gehoopt dat het niet zou gebeuren natuurlijk. De teloorgang van het stijldansen hebben we in ieder geval al vrij lang door het land zien dwalen, de bodem werd er voor iedereen zo onder weggetrokken.
Ik heb dit zelf zien gebeuren in 2010/2011 in Assen bij diverse dansscholen, deze zijn erop ingesprongen door dus voor bepaalde groepen zoals studenten een les aan te bieden, je ziet dit ook bij onder andere Plaza Danza in Groningen die Student Salsa 2 Six aanbiedt. Hebben jullie ook een soortgelijk iets ondernomen om te kijken of dat de situatie kan verbeteren?
Nou nee wij hebben niet specifiek zoiets gedaan, we hebben nu natuurlijk wel het stijldansprogramma op een basisschool lopen en dit wordt toch wel als zijnde positief ontvangen. Daarnaast gaan we nu ook naar enige buurthuizen toe want we hebben wel gemerkt dat wanneer we naar locatie toe gaan dat dit voor vele mensen toch wel de drempel wegneemt om weer mee te gaan doen aan het stijldansen.
Even een andere vraag die hier niet genoteerd staat: Vlakbij Groningen, ik geloof Hoogeveen< hebben ze een keer een reünie georganiseerd voor oude leden. Dat liep toch wel erg goed, is dit misschien iets voor jullie om te proberen?
Nou grappig dat je het zegt, wij hebben onlangs wel zoiets georganiseerd. Dit was een megasucces. Destijds zijn die mensen gestopt met stijldansen omdat ze bijvoorbeeld kinderen kregen en meer moesten werken. Nou in het geval van bijvoorbeeld de kinderen hadden ze dan wekelijks een oppas moeten regelen om op de kinderen te passen, het was dan makkelijker om gewoon thuis te blijven en niet te gaan stijldansen. Maar die kinderen kunnen tegenwoordig natuurlijk op zichzelf passen en hebben geen begeleiding meer nodig en dan begint het toch te kriebelen om weer te gaan dansen.
We hebben het natuurlijk al gehad over het dansen op basisscholen, heb je op dit moment nog meer projecten lopen?
Nee op dit moment nog niet, binnenkort beginnen we natuurlijk wel met KunstKick, dit is een soort activiteitencarrousel waarbij de kinderen langs diverse activiteiten komen. Tevens is er het dansen op middelbare scholen, we verwachten hierbij dat ook dit weer een positieve reactie zal uitlokken bij de kinderen. Het opvallende wat we wel bij eerdere carrousels hebben gezien is dat voornamelijk HAVO- en VWO- leerlingen het ontzettend leuk vinden maar dat toch de VMBO-leerlingen nog even die drempel over moeten om aan het dansen te gaan.
Oké duidelijk, dan was dat het voorlopig over stijldansen, dan wil ik nu graag verder gaan op de subsidiering. Ontvang je enige subsidie?
Nee, ik ontvang geen subsidie.



Enquetes
In onderstaande taart- en staafdiagrammen zijn een aantal uitslagen van de enquête weergegeven. 28 mensen bij Dansschool Erik hebben deze enquête ingevuld. Bij elke grafiek staat een korte toelichting met wat er precies in te zien is.
Taartdiagram één: Hoeveel uur sport u binnen de dansschool?

In bovenstaand diagram is te zien hoeveel uur men gemiddeld binnen de dansschool sport. De getallen zijn weergegeven in procenten.
Taartdiagram twee: Sport u naast deze dansschool ook nog bij een andere vereniging?

In bovenstaand taartdiagram is weergegeven of leden van de dansschool ook nog bij een andere vereniging sporten. De getallen zijn in procenten.

Taartdiagram drie: Hoe belangrijk vindt u plezier binnen de dansschool?

In bovenstaand taartdiagram is weergegeven hoe belangrijk men het plezier binnen de dansschool vindt. De getallen zijn in procenten.
Taartdiagram vier: Hoe belangrijk vindt u het sociale contact binnen de dansschool?

In bovenstaand taartdiagram is weergegeven hoe belangrijk men het sociale contact binnen de dansschool vindt. De getallen zijn in procenten.




Taartdiagram vijf: Hoe belangrijk vindt u de sfeer binnen de dansschool?

In bovenstaand taartdiagram is weergegeven hoe belangrijk men de sfeer binnen de dansschool vindt. De getallen zijn weergegeven in procenten.
Staafdiagram één: Hoe waardeert u de totale accommodatie van de dansschool?

1) Bereikbaarheid.
2) Parkeergelegenheid.
3) Sportieve accommodatie (velden/zalen).
4) Kleedruimte(s).
5) Kantine.
6) (Sociale) veiligheid.
7) Onderhoud (hygiëne).
8) Beschikbaarheid over voldoende materiaal (ballen etc.).
9) Kwaliteit materiaal.
Staafdiagram twee: in hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen met betrekking tot het bestuur van de dansschool?

1. Het bestuur zorgt voor eenheid binnen de vereniging.
1. Het bestuur zorgt voor een heldere lange termijn visie en koers van de vereniging.
1. Het bestuur zorgt voor maximale transparantie door een goede communicatie met leden?
1. Het bestuur is zichtbaar voor de leden.
1. Het bestuur verdeelt de aandacht evenredig over de verschillende groepen 9Bv. Prestatief en recreatief).
1. Het bestuur speelt goed in op de wensen en behoeften van leden.












Staafdiagrammen drie en vier: hoe belangrijk vindt u de volgende aspecten binnen de vereniging? En is dit van toepassing binnen uw dansschool?


Het bovenste diagram geeft antwoord op de vraag, het tweede diagram laat zien of dat waar antwoord is gegeven bij de vraag ook beschikbaar is in de dansschool.
1. Goede sfeer.
1. Hechte cultuur.
1. Gevoel er bij te horen.
1. Respect voor alle leden.
1. Onderlinge betrokkenheid.



Staafdiagram vijf : Bij onze vereniging..

1) Voel ik me welkom als ik de vereniging bezoek.
2) Staan we open voor elkaar en luisteren we naar elkaar.
3) Tonen we respect voor leden van de bezoekende/andere verenigingen.
4) Accepteren we de beslissingen van de scheidsrechter/jury.
5) Spreken we elkaar aan op ongewenst gedrag.
6) Hebben de leden een goede kennis van de spelregels/regelementen.


Eigenaren Erik & Petra Volkers


Lesgevers ( 15 )


Bardienst ( 3 )


Schoonmakers      ( 2 )


Personeel met feestjes en partijen ( 5 )


Verkoop eten & Drinken


Inkoop drank & eten


André Knol & Sligro


Deelnemers


Demo Teams         ( 2 )


Administratie


Promotie


Potentiële klanten prikkelen




































Eén uur	twee uur	drie uur	vier uur	vijf uur	zes uur	42.307692307692307	38.461538461538467	0	11.538461538461538	3.8461538461538463	3.8461538461538463	Ja	Nee	30.76923076923077	69.230769230769226	Heel onbelangrijk	Onbelangrijk	Neutraal	Belangrijk	Heel belangrijk	0	0	3.8461538461538463	11.538461538461538	84.615384615384613	Heel onbelangrijk	Onbelangrijk	Neutraal	Belangrijk	Heel belangrijk	3.8461538461538463	0	3.8461538461538463	30.76923076923077	61.53846153846154	Heel onbelangrijk	Onbelangrijk	Neutraal	Belangrijk	Heel belangrijk	0	0	3.8461538461538463	19.230769230769234	76.923076923076934	Heel slecht	0	8.3333333333333321	0	4.3478260869565215	0	0	0	0	4.3478260869565215	Slecht	0	0	4.1666666666666661	4.3478260869565215	0	0	0	0	0	Neutraal	0	4.1666666666666661	8.3333333333333321	30.434782608695656	16.666666666666664	0	0	13.043478260869565	4.3478260869565215	Goed	12.5	25	12.5	13.043478260869565	12.5	34.782608695652172	20.833333333333336	17.391304347826086	17.391304347826086	Heel goed	87.5	62.5	75	47.826086956521742	70.833333333333343	65.217391304347828	79.166666666666657	69.565217391304344	73.91304347826086	Helemaal oneens	0	0	9.0909090909090917	0	0	0	Oneens	0	0	0	4.5454545454545459	0	0	Neutraal	18.181818181818183	13.636363636363635	22.727272727272727	4.5454545454545459	9.0909090909090917	13.636363636363635	Eens	18.181818181818183	36.363636363636367	27.27272727272727	22.727272727272727	36.363636363636367	22.727272727272727	Helemaal eens	63.636363636363633	50	40.909090909090914	68.181818181818173	54.54545454545454	63.636363636363633	Heel onbelangrijk	0	0	0	0	0	Onbelangrijk	11.538461538461538	3.8461538461538463	0	0	3.8461538461538463	Neutraal	15.384615384615385	7.6923076923076925	0	0	15.384615384615385	Belangrijk	34.615384615384613	30.76923076923077	15.384615384615385	42.307692307692307	23.076923076923077	Heel belangrijk	38.461538461538467	57.692307692307686	84.615384615384613	57.692307692307686	57.692307692307686	Ja	15.384615384615385	3.8461538461538463	0	3.8461538461538463	3.8461538461538463	Nee	84.615384615384613	96.15384615384616	100	96.15384615384616	96.15384615384616	Helemaal eens	88.461538461538453	53.846153846153847	80.769230769230774	68	44	57.692307692307686	Eens	7.6923076923076925	42.307692307692307	7.6923076923076925	24	40	34.615384615384613	Neutraal	0	0	7.6923076923076925	4	12	3.8461538461538463	Oneens	0	0	0	0	0	0	Helemaal oneens	3.8461538461538463	3.8461538461538463	3.8461538461538463	4	4	3.8461538461538463	23

image2.emf

image1.jpeg
ﬁ"t/
“‘a % /Q1
‘?xsx





